Уважаемый потребитель электрической энергии!

Вы получили счёт-извещение за октябрь 2013 г., в котором произведён расчёт за индивидуальное потребление электрической энергии в Вашей квартире в октябре 2013 г. и расчёт потребления электрической энергии на общедомовые нужды (ОДН) в октябре 2013 г. (для жителей многоквартирных домов управляющих компаний ООО «ЖЭК-2», ООО «ЖЭК-4»). Ниже приведены ответы на наиболее часто встречающиеся вопросы, также приложен образец формы счёта-извещения с пояснениями.
Ответы на частые вопросы:

1. Неверные ФИО?
При смене собственника абонент не предоставлял данные в энергоснабжающую организацию, необходимо подойти на приём по адресу: г. Кирово-Чепецк, ул. Ленина, 28, с правоустанавливающими документами.
2. Откуда взяты показания индивидуального прибора учёта, по которые произведены начисления?

Показания снимались сотрудниками сетевой компании в домах с общедомовыми приборами учёта в конце октября 2013 г.; показания сообщены потребителем одним из возможных способов; показания, указанные в предыдущих оплаченных счетах-извещениях; при отсутствии каких-либо показаний расчёт сделан на основании нормативов индивидуального потребления.
Для корректного выставления счетов и распределения величины ОДН при наличии общедомовых расчётных приборов учёта целесообразно в период с 23 по 26 число текущего месяца передавать показания одним из удобных способов:

- общим списком через старших по домам, подъездам;

- в виде SMS на номер +79091401010 в формате [одиннадцатизначный номер лицевого счета без дефисов и пробелов][пробел][показание];

- на адрес fl@kesbyt.ru в формате, аналогичном SMS;

- на сайте ОАО «Кировэнергосбыт» в разделе «Передача показаний» (ссылка — http://www.kesbyt.ru/fl/show/www/show.php).

- по тел. 5-20-64, 9-92-14; 9-95-25;
- при оплате извещения–квитанции (счёта). 
3. Каким образом рассчитывается ОДН?
Распределение объёма электроэнергии, использованной на ОДН, осуществляется между всеми жилыми и нежилыми помещениями пропорционально размеру общей площади каждого жилого и нежилого помещения в многоквартирном доме:
- При наличии в доме общедомового расчётного прибора учёта электрической энергии (наличие показаний в строке «Показания общедомовых приборов учёта Электроэнергия» свидетельствует о наличии такого прибора) на основании показаний такого прибора учёта.

- При отсутствии в доме общедомового расчётного прибора учёта электрической энергии или выходе его из строя, исходя из норматива потребления на ОДН, указанного в счёте-извещении.
Полученный объем оплачивается по тарифу на соответствующий коммунальный ресурс, установленный в соответствии с законодательством Российской Федерации. (Постановление Правительства РФ от 06.05.2011 № 354).
4. Почему в ноябре 2013 г. жители дважды должны оплачивать электроэнергию на ОДН по счетам управляющих компаний и ОАО «Кировэнергосбыт»:
В счетах управляющих компаний за октябрь 2013 г. фигурирует сумма за электроэнергию на ОДН за сентябрь 2013 г. В счетах ОАО «Кировэнергосбыт» за октябрь 2013 г. рассчитана сумма за электроэнергию на ОДН за октябрь 2013 г. Таким образом расчёт величины ОДН осуществлён за разные периоды.
5. Почему в счетах за сентябрь и октябрь 2013 г. указан разный норматив на общедомовые нужды?
Фактические сведения от управляющих компаний о составе общего имущества, на основании которого рассчитывается норматив, были предоставлены в энергосбытовую компанию после выпуска счетов за сентябрь 2013 г. На основании фактических данных были внесены корректировки в счета за октябрь 2013 г.
6. Что такое «Задолженность на 31.10.2013»?
Неоплата предыдущего счёта, ошибки в оплате, недоплаты при ошибочном применении тарифов, оплаты не отражённые в программе из-за неверно указанных лицевых счетов.
7. Что делать, если произведена оплата за октябрь не по счёту, а другим способом? Как в дальнейшем будет решаться вопрос при оплате по абонентным книжкам? Обязательно ли ждать счет для оплаты?
Все платежи, произведенные по абонентным книжкам, или другим способом будут отражаться при выставлении последующих счетов. Для оплаты электроэнергии необязательно ждать счета. Зная номер договора, можно оплачивать в терминалах либо онлайн-сервисах банков.
8. Необходимо ли вписывать показания прибора учёта в счёт?
Оплата по извещению-квитанции (счёту) и передача показаний – это две разные вещи. Если потребителю необходимо, чтоб начисление производилось по фактическому потреблению, то ему следует передавать показания в срок с 23 по 26 число текущего месяца одним из наиболее предпочтительных способов (см. выше). Если способ передачи показаний через извещение-квитанцию (счёт) наиболее Вам удобен, то можете воспользоваться им. При этом необходимо отметить, что показания, указанные в квитанции, должны соответствовать дате оплаты извещения-квитанции (счёта).

Образец формы извещения-квитанции (счёта) за оплату электрической энергии ОАО «Кировэнергосбыт»:
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